
Klachten en suggesties 

 

In- en externe contactpersonen  

De interne contactpersonen zijn medewerkers van de school, bij wie alle leerlingen en ouders 

terecht kunnen als ze met problemen zitten waarover ze een keer in vertrouwen willen praten. 

Het gesprek kan bijvoorbeeld gaan over pesten, intimidatie of algemene onvrede. Bij ons op 

school zijn dat Myrna Loth en Janneke Nooij. 

 

Overal waar gewerkt wordt zijn wel eens misverstanden of worden fouten gemaakt. In eerste 

instantie kunt u problemen met leerkrachten binnen de school bespreken en met elkaar zoeken 

naar een passende oplossing. Komt u niet tot een goede oplossing dan kunt u de zaak voorleggen 

aan de directie van de school.  

 

Tijdens dit proces kunt u informatie inwinnen of zich laten begeleiden door de externe 

vertrouwenspersoon. In onze klachtenregeling treft u alle relevante informatie aan ten aanzien 

van dit proces. De gegevens van de externe vertrouwenspersonen bij de CED-Groep zijn: 

Marjon ten Heggeler 

Jeroen Meiboom 

Beiden zijn bereikbaar via telefoon 010-4071599 of mail evp@cedgroep.nl 

 

Als ook die weg naar uw idee niet tot een bevredigende afronding leidt, dan kunt u uw klacht 

voorleggen aan het bestuur van de stichting. Dat kunt u doen door het indienen van een 

schriftelijke klacht gericht aan het College van Bestuur (CvB). U dient hiervoor gebruik te maken 

van het klachtformulier.  

Het CvB legt de klacht dan voor aan een klachtenadviescommissie. Deze adviescommissie bestaat 

uit ouders en leerkrachten die ook lid zijn van de GMR en wordt voorgezeten door één van de 

beleidsmedewerkers. 

Voor meer informatie over de procedure rond klachten kunt u onze klachtenregeling raadplegen. 

Deze is hier te lezen. 

Als u na behandeling van uw klacht binnen KPOA niet tevreden bent over de aandacht die aan uw 

bezwaren besteed is, kunt u een beroep doen op de landelijke klachtenregeling. 

 

https://cdn1.kpoa.nl/uploads/Editor/klachtenregeling-01-10-2019.pdf
https://cdn1.kpoa.nl/uploads/Editor/2019-01-01-klachtformulier-bij-klachtenregeling.pdf
https://cdn1.kpoa.nl/uploads/Editor/klachtenregeling-01-10-2019.pdf

