Klachtenregeling

In- en externe contactpersonen

De interne contactpersonen zijn medewerkers van de school, bij wie alle leerlingen en
ouders terecht kunnen als ze met problemen zitten waarover ze een keer in vertrouwen
willen praten. Het gesprek kan bijvoorbeeld gaan over pesten, intimidatie of algemene
onvrede. Bij ons op school zijn dat Myrna Loth en Janneke Nooij.

Wilt u of uw kind liever praten met iemand buiten de school dan kunt u zich wenden tot de
externe contactpersoon. KPOA heeft deze taak belegd bij Harry Kelderman en Marla van
Berge Henegouwen-de Jonge, van de CED groep.

Hun contactgegevens zijn:

T: 010-4071599

M: evp@cedgroep.nl

Klachtenregeling

Overal waar gewerkt wordt zijn wel eens misverstanden en worden af en worden af en toe
fouten gemaakt. In eerste instantie bespreekt u uw probleem of klacht met de betrokken
persoon.

Als de behandeling van uw klacht op schoolniveau niet naar tevredenheid is afgehandeld
dan kunt u een klacht indienen bij het College van Bestuur of bij de Landelijke
Klachtencommissie. We verwijzen naar de website van de school en van KPOA voor de
volledige klachtenregeling.
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